
　　

市
で
は
、
来
庁
者
に
対
す
る
行

政
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
、
窓
口

の
手
続
き
が
「
わ
か
り
や
す
く
」

「
便
利
で
」「
早
く
終
わ
る
」
と
い
う

市
民
の
視
点
に
立
ち
、「
総
合
受

付
窓
口
化
」
を
進
め
て
い
ま
す
。

　　

平
成
28
年
１
月
か
ら
、
市
役
所

本
庁
市
民
課
の
窓
口
で
従
来
の
業

務
に
加
え
て
、
税
務
関
係
の
各
種

証
明
書
の
発
行
や
、
福
祉
関
係
の

各
種
届
出
書
な
ど
の
預
か
り
、
お

よ
び
転
入
・
転
出
な
ど
の
住
民
異

動
手
続
き
の
際
に
発
生
す
る
福
祉

関
係
の
手
続
き
が
、
総
合
受
付
窓

口
で
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　　

ま
た
、
待
合
ロ
ビ
ー
の
配
置
や

市
民
課
の
窓
口
配
置
が
変
わ
る
ほ

か
、
各
係
の
業
務
内
容
を
分
か
り

や
す
く
示
す
表
示
板
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
を
図
り
ま
す
。

総合受付窓口

市 民 相 談

福 祉 課

待合ロビー

記載
台

証明書交付

市民課窓口など

公金取扱所

玄関
階段階段階段 小会議室

市民課

会計課 税務課

●住民異動届・戸籍届の受付、住民票・戸籍や印鑑証明書の発行、パスポー

　　ト受付などの業務

●保険年金の加入、脱退届出の受付、衛生、交通安全、防犯などの業務

※市民課で提供される業務は、今までのとおりです。

総合受付窓口サービスがスタート！
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総
合
受
付
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
内
容

平成28年１月から

総合受付窓口で
取り扱う業務

従来の市民課
窓口業務

保健センターの
業務のうち

水道局の
業務のうち

福祉課の
業務のうち

税務課（総務徴収
班）の業務のうち

転入・転出・出生・死亡など住民異動に伴って発

生する福祉関係手続きを総合受付窓口で取り扱い

ます。また、介護保険班、高齢者支援班、障害福

祉班、子育て支援班、総務班で受け付けを行って

いた申請書、届書を総合受付窓口で取り扱います。

母子保健、予防接種関係書類などを総合受付窓口

で取り扱います。（出生届時および未就学児の転入

時における母子保健・予防接種関係書類の交付、

健（検）診日程表の配付）なお、妊娠届の受理およ

び母子保健手帳交付は、従来どおり福祉課（子育て

支援班）、各支所・出張所で取り扱います。

水道関係の届書は別館の水道局での手続きとなっ

ていますが、総合受付窓口でも届出書の預かりを行

います。（水道使用開閉栓届出書受付、水道使用

開閉栓届出書（変更）受付、水道料金口座振替申

請書受付）

従来、税務課で交付していた税務証明書を総合受

付窓口で取り扱います。【納税証明書、所得課税証

明書、課税証明書、非課税証明書、所在証明書、

軽自動車税納税証明書（車検用）、納付額確認書】

なお、土地家屋台帳の閲覧、字図の写しなどは従

来どおり税務課で取り扱います。

窓口サービスの変更点は下記のとおりです

■お問い合わせ　行革推進課行革推進班　☎内線2352

新たな窓口サービスの開始に伴い

市役所本庁１階の配置が変わります

※申請書の記入方法や来庁者を案内する業務なども、総合受付窓口で行います。分からないことがあれば、お気軽

   にお尋ねください。

※証明書発行時には、本人確認書類や、代理人の場合委任状が必要です。ご理解とご協力をお願いします。

申
請
・
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出

窓
口

福
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な
ど

（追加される業務）


