
新型コロナウイルス感染症にかかる相談窓口
新型コロナウイルス感染症が疑われる場合は、下記のフローチャートを参考にしてください。
直接、病院などへは行かず、まずは電話で相談しましょう。

風邪のような
症状がある人

・比較的軽い風邪症状が続いたらすぐ
   に（４日以上の場合は必ず）

・重症化のリスクがある人、妊娠中の
   人はすぐに

・息苦しさ、強いだるさ、高熱など強
   い症状のいずれかがあればすぐに
※５月８日に相談の目安が変更になってい
　 ます。

症状はないが不安に
思う人

患者と接触した
可能性がある人

帰国者・接触者相談センターに電話
かかりつけ医に電話

通常の受診
（新型コロナ以外）

【平日：月～金】
長崎県県北保健所
受付時間　9：00～ 17：45
電話番号　0950-57 -3933

帰国者・接触者外来
受診が必要と判断

【土日祝】
長崎県相談センター
受付時間　9：00～ 17：30
電話番号　070-4223-4371
　　　　  070-2667-3211

帰国者・接触者外来を受診
※マスクをして、公共交通機関をできるだけ
　使わずに

医師が検査の
必要なしと判断

受診が必要と判断 受診が不要と
判断

検査の必要ありと判断

P C R 検査 陰性

陽性

感染症指定医療機関など

自 宅 で 安 静

必要に応じて医
療機関を受診


